
THEMEN
• Grundprinzipien des Change Management.
• Rolle des Change Agent.
• Unterstützung der Zielgruppen.
• Moderation.
• Der Change Agent als Influencer für den Change. 
• Förderung von Veränderungsbereitschaft und 

Auflösung von Widerständen.

INHALTE
• Individuum und Team.
• Rolle und Aufgaben des Change Agent.
• Methoden zur Unterstützung von Kollegen 

und Managern im Change.
• Vorbereitung und Moderation von Workshops.
• Stakeholder und Kommunikation.
• Change-Bereitschaft und Widerstand.

ZIELGRUPPE
Führungskräfte, Projektleiter, Zukünftige 
Changemanagement-Verantwortliche, -
Umsetzende und -Beratende

VORAUSSETZUNGEN
• Training: Es werden die Kenntnisse aus dem 

GPM Change Management Basics Training 
vorausgesetzt.

• Examen: Für dieses Zertifikat muss das GPM 
Change Management Basics Zertifikat 
nachgewiesen werden. 

EXAMEN
• 40 Minuten 
• 40 Multiple Choice Fragen. 
Bei mind. 50% richtigen Antworten ist das Examen 
bestanden.

ZERTIFIKAT
Change Agent (GPM)

FAKTEN

✓ Zwei Tage Training.
✓ Online Akademie.
✓ Digitales Trainingsskript zur 

freien Verfügung.
✓ Trainer aus der Praxis 

kommend.
✓ Training mit Übungen & 

Diskussionen (Workshop-
Charakter).

✓ Online Examen.
✓ Zertifikat der GPM.

ANMELDUNG
Change Agent

Haben Sie noch Fragen?
www.changehelden.de
dialog@changehelden.de
0179 - 5086 851

NUTZEN

Als Change Agent unterstützen 
Sie die Betroffenen bei ihrer 
individuellen Change Umsetzung 
mittels geeigneter Maßnahmen 
und leisten damit einen 
entscheidenden Beitrag zum 
Projekterfolg.

CHANGE AGENT

Trainingsbeschreibung

https://www.changehelden.de/wie-du-ein-held-werden-kannst/change-agent/
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